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余杭:成立“饿了么”—“骑手”救护培训基地
□通讯员 林少芳

11月 18日，“饿了么”—“骑手”救

护培训基地授牌暨开班仪式在余杭区

红十字会八楼会议室顺利举行，区红

十字会与阿里巴巴本地生活服务负责

人、区红十字海豚应急救援队、“饿了

么”—“骑手”等 60 余人参加了“饿了

么”—“骑手”救护培训基地授牌及签

约协议，该项目旨在让骑手通过参加

红十字救护员学习，掌握一定的应急

救护知识和救护技能，利用“饿了么”

—“骑手”便利的工作平台,在工作中碰

到突发事件和意外伤害时，可以开展

自救和互救，为大街小巷增加一批“移

动 120”和流动救援人员，同时也更好

地宣传普及“人人学急救，急救为人

人”的良好氛围。

宁波市举办博爱家园建设工作推进会

□通讯员 叶海英

11 月 19 日，宁波市举行红十

字博爱家园建设工作推进会。各

县（市、区）红十字会主要领导、分

管领导及工作人员，2015-2019年

已建 32 家红十字博爱家园负责

人，2020 年在建以及 2021 年拟建

的 27 家红十字博爱家园负责人，

共100余人参会。

鄞州区红十字会、鄞州区格

兰春天社区、北仑区芙蓉社区、江

北区慈湖人家社区、镇海区城东

社区的代表在会上做了红十字博

爱家园建设经验交流。会上对 12

个红十字博爱家园创新项目进行

授牌。

与会者前往鄞州春城社区和

格兰春天社区博爱家园，参观了

红十字文化长廊、红十字紧急避

险点及备灾救灾仓储室、AED 设

置点、红十字博爱之家、博爱超

市、红十字文化主题小径、红十字

服务站等。

据悉，为贯彻落实中国红十字

会总会和省红十字会关于打造“群

众身边的红十字会”要求，推进全

市红十字博爱家园建设发展迈上

新台阶，宁波市红十字会出台了

《宁波市红十字会关于加强红十字

博爱家园建设的意见》，要求区县

（市）红十字会在建立基层红十字

组织、红十字服务站的社区（村）开

展红十字博爱家园建设。建设取

得成效的，可争创红十字博爱家园

示范点。到2025年，每个街道（乡

镇）至少建立 1 个红十字博爱家

园，力争全市红十字博爱家园示范

点达到100个，实现红十字博爱家

园建设提质扩面，形成红十字会服

务群众的长效机制。《意见》还提出

了宁波博爱家园基本建设“八个

有”和示范点建设“五个一”的建设

内容。

□通讯员 徐江

11 月 16 日，由市红十字会、市关

工委、市医疗保障局、市教师进修学

校附属小学红十字会共同发起，以

“祐未来，护成长”为主题的“永康市

红十字青少年白血病救助基金”启动

仪式在市教师进修学校附属小学成

功举行。

“救助基金“的申请对象为永康市

户籍范围内白血病（血液系统恶性肿

瘤）和再生障碍性贫血的贫困家庭青

少年患者（18 周岁以下），经专业医院

确诊后，均可向所在学校红十字会或

各镇街道区关工委、红十字会申请救

助。符合救助条件的患者将获得 2万

元的救助。进行干细胞移植手术和其

他特殊情形的救助申请，按“一事一议

一策”进行研究决定。两项救助合计

最高救助金为5万元。

永康：成立青少年白血病救助基金

丽水:助力乡村振兴，打造五分钟社会应急救护圈
□通讯员 李晨希

近日，丽水市红十字会、丽水市卫

健局、丽水市农业农村局、丽水市财政

局联合印发关于《“丽水山居”民宿旅

游景区“五分钟社会应急救护圈”建设

工作实施方案》的通知。

该方案是四部门助力乡村振兴，

建立健全 A 级旅游景区、民宿应急救

护服务体系的重大举措。通知要求

到 2021 年底，力争全市“丽水山居”民

宿、旅游景区从业人员应急救护技能

普及培训率达 100%；全市 A 级旅游景

区、精品民宿常用小药箱配置率达

100%，特定人群（4A 及以上旅游景区

应急救护人员、四钻级民宿业主或管

家）应急救护员取证率达 80%；全市

4A 级及以上旅游景区和四钻级民宿

设置安装 AED（心脏除颤仪）至少一

台以上，力求突发心脏骤停等急症病

人在应急救护黄金五分钟内得到社

会有效响应及救护。

围绕这一举措，针对 A 级旅游景

区、民宿应急救护能力提升，建设更好

的动员社会力量使应急救护资源在

“生命黄金五分钟”内有效响应，丽水

市红十字会迅速行动，专门举办了2期

应急救护培训班，为全市 9 个县（市、

区）的部分A级景区、153家民宿的600

多人进行了培训。

桐乡：“桐行通”红十字模块上线
□通讯员 钱小磊

近日，桐乡市红十字会“桐行通”红

十字模块顺利上线。“桐行通”APP是一

款专为桐乡市民提供便捷服务的软件，

用户可以在APP上申领“桐健码”，了解

新闻资讯、红十字服务等。

市红十字会借力“最多跑一次”改

革，利用“互联网+政务”新模式，打造

“桐行通”红十字平台，探索安全、便捷

的互联网募捐方式，实现整合救护培

训、造血干细胞、器官（遗体）志愿登

记、会员管理、志愿者招募等板块的一

体化线上操作流程，提升红十字会核

心业务工作效率。

用户通过“桐行通”APP红十字会

模块，可以进行爱心捐赠、报名参加应

急救护培训，以及申请造血干细胞捐

献登记入库、器官（遗体）捐献登记，还

能查找桐乡市所有 AED 和红十字会

两支应急救援队的位置。

温州：举办遗体捐献志愿者家访故事分享会
□通讯员 陈伟

11月 14日，温州市红十字会在温

州市妇女儿童活动中心举办“医路彩

虹 启荣光行”遗体捐献志愿者家访

故事分享会。

在分享会上，市红十字承启荣光

志愿服务队队员讲述了 3位遗体捐献

者的故事。该服务队成立于 2015 年，

队员主要是温州医科大学学生。5 年

来，服务队深入到全省各地 60多个城

乡社区，在老年护理（养护）中心、老年

活动中心、文化礼堂、医院和卫生院等

100多个地点开展主题服务100余次。

“没有解剖学，就没有医学。因此

遗体捐献者被称为‘大体老师’，他们

是我们的无言良师。有了他们的帮

助，我们才能掌握医学基础知识。”温

州医科大学一名学生这样说。

2011 年年底，瑞安 75 岁老人徐启

荣离世，家人遵照遗嘱将他的眼角膜

捐献给了温州眼库，并将遗体捐献给

当时的温州医学院（现温州医科大

学），作为教学科研之用。徐启荣老

人成为自 2010 年我省启动人体器官

捐献试点工作以来温州首例遗体捐

献者。

2016 年至今年 10 月，温州共有

172 人签署遗体捐献志愿书，其中 55

人已捐献遗体。

□通讯员 俞晨蕾

11 月 11 日，德清县红十字“冯姐

工作室”在浙江广播电视大学德清学

院揭牌成立。

“冯姐”名叫冯芳英，是德清学院

高级讲师，现在是救护培训师资带头

人，2020年被评为“浙江省突出贡献红

十字志愿者”。

2015 年 4 月，德清县红十字会与

德清学院合作成立县红十字应急救护

培训基地。2020 年 9 月，在学院原有

救护师资库基础上，顺势成立了以冯

芳英为带头人的应急救护培训师资团

队。目前，已开展应急救护培训355场

次，覆盖1.5万人次。

德清：“冯姐工作室”成立

□通讯员 张自力

11月 18日，平湖市红十字景舟救

援队举行成立仪式。

平湖市红十字景舟救援队由平湖

市红十字会和平湖市景舟救援中心联

合成立，主要承担自然灾害和突发事件

发生后，红十字会派遣的应急救援任

务，协助红十字会建立和完善灾害应对

工作的常态救援机制，参与全市应急救

援体系建设，开展社会性应急救援知识

技能宣传普及和相关咨询等。

平湖：成立红十字景舟救援队

打造“群众身边的红十字会”

强化服务意识 坚持示范引领
扎实推进“博爱家园”建设

杭州市江干区采荷街道红十字会

采荷街道红十字会弘扬“人

道、博爱、奉献”红十字精神，坚持

服务即治理的工作理念，深挖党建

引领、基层自治的组织优势，高标

准推进“博爱家园”建设，积极探索

融入基层治理新路径。

提升红十字辨识度
建设“博爱家园”新窗口

一是组织引入。紧扣党建带

群建的工作路径，将城市“博爱家

园”嵌入芙蓉社区党群服务中心，

发展了 320 名红十字会员和 81 名

红十字志愿者。与新华99平台合

作，设置“红十字博爱超市”，将“党

建+公益”“农户+平台”“平台+社

区”“社区+居民”有机融合，“线

上+线下”供应超过 120 余种爱心

扶贫产品。同时融合芙蓉、双菱、

人民和新凯苑社区的片区资源，创

新性地提出片区“博爱家园”建设

模式，多角度彰显“博爱家园”的红

十字文化。

二是物业导入。“博爱家园”扎

根城市社区，物业力量是不可或缺

的队伍。街道建立物居联动新路

径，在金牌管家大物业 APP 中嵌

入“博爱家园”服务版块，推动实现

物业工作人员全员取得红十字救

护员证。物业工作人员累计已成

功处置 13 起小区突发意外事件，

“会急救的物业”深受居民欢迎。

三是达人链入。讲好辖区内

红十字达人的典型事迹，传播红

十 字 好 声 音 。 2016 年 ，街 道 居

民、新杭州人董有保和刘苹夫妇

郑重地签署了角膜、遗体自愿捐

献登记表；2017 年，刘苹因病逝

世，捐献了遗体和角膜。省听力

语言康复中心听觉言语康复教师

潘克勤，在 2011、2012 年两度为

韩国白血病患者捐献造血干细

胞，成为浙江省、杭州市首位女

性二次捐献和首位跨国二次捐献

的志愿者。还有应急救护“金牌

讲师”陈海调、“献血达人”杨仁

杰等红十字达人，他们的感人事

迹经主流媒体报道后感动采荷、

感动杭城。

吸引社会力量加盟
构建“博爱家园”好舞台

一是吸收有特长的“红叔红

姨”。依托党员、群众骨干，组建

50 人的“红叔红姨”团队，开展红

十字应急救护培训、血糖血压测量

等专业活动 35 场。支持“红叔红

姨”干好助医、助学、助老、助幼、助

困等暖心事，以讲故事的形式感染

身边人。开展“相约星期四”月月

聚和红十字会伴手礼积分兑换活

动，送出采荷申遗爱心福包 40 余

份，引导“红叔红姨”成为采荷精神

的传递者，“人道、博爱、奉献”红十

字精神的实践者。

二是创建有温度的公益联

盟。深化政府购买服务机制和社

会组织公益创投机制，将专业的

社会服务融入“博爱家园”。社会

组织“宝贝一家”的心理咨询师在

名师工作室驻点或在线提供心理

咨询服务，浙大心康团队邀请省

市 医 院 权 威 专 家 做 客“ 博 爱 家

园”，公羊会承担水上救援培训。

众多社会组织的加盟，丰富了“博

爱家园”的服务内容，为群众提供

了更加优质的服务。

三是构筑有体验的创业生活

圈。“博爱家园”以“公益+低偿+市

场”模式运营社区公共空间，打造

街道红十字会服务群众新平台。

通过与浙江电视台钱江都市频道

签订《范大姐帮忙》社区合伙人协

议，在惠民团购、公益助农、社区宣

传等方面进行深度合作。与“邻邻

柒”合作开发社区服务小程序，为

居民提供快修、家政、配送等生活

服务项目，并开展会员公益活动积

分兑换商品服务。

实现“大数据”融通
发挥“博爱家园”正能量

一是党建统领治理。发挥党

组织在基层治理中的核心作用，建

强街道大工委、社区大党委。把住

发展方向，始终坚持治理项目的服

务性和公益性。凝聚各方力量，通

过 120 家同心圆单位链接更多资

源，培育成为社区治理中坚力量。

坚持务实长效，建立博爱超市会员

发展、“红叔红姨”志愿服务、名师

工作室专业指导、社区互助金管理

等机制，探索红十字基层组织示范

样版。

二是文化塑造气质。把“人

道、博爱、奉献”红十字精神与采荷

文化相结合，塑造采荷独特人文气

质。展示文化符号，在老旧小区改

造、“博爱家园”建设中，融入大量

红十字元素；组织文化活动，举办

红十字应急救护知识培训、大众健

康知识普及、传染病防治、健康义

诊和爱心义卖等公益活动7场；培

育文化带头人，推出爱心书画、景

泰蓝手工、微型风筝、衍纸剪纸、印

章等系列文化产品，并将红十字元

素融入其中。

三是数据赋能未来。以未来

健康、未来邻里为切入口，通过在

线平台为红十字会员和志愿者赋

能，将“数字基因”融入邻里坊志愿

服务体系。在双菱社区创设“左菱

右舍”智理新生态体系，实现线上

平台精准智控、线下邻里友爱互

助，打破邻里间的“物理阻隔”，激

活邻里圈博爱奉献的“化学反应”，

已有700余位居民参与，累计开展

活动5次，解决问题12个。

深入践行三个“继续发挥作用”重要嘱托
为建设“重要窗口”贡献红十字的力量

2005 年 11 月 3 日，时任浙江

省委书记习近平出席省红十字会

第五次会员代表大会，殷切嘱托

全省各级红十字会和广大红十字

工作者，“在坚持以人为本、服务

人民群众、实施‘八八战略’上继

续发挥作用，在救灾救护救助、促

进社会和谐、建设‘平安浙江’上

继续发挥作用，在动员社会力量、

弘扬社会美德、建设文化大省上

继续发挥作用，为浙江和全国努

力实现全面建设小康社会目标作

出应有的贡献。”

15 年来，浙江红十字人牢记

三个“继续发挥作用”重要嘱托，在

提高政治站位、扛起组织使命、发

挥组织优势上狠下功夫，努力为国

奉献，为民造福。

提高政治站位
胸怀人民 服务群众

总书记的重要嘱托，饱含着深

沉的人民情怀。浙江红十字人牢

记嘱托，真心服务群众。

把组织建到群众身边。红十

字基层组织从不足 2000个发展到

将近 1.5 万个。这些组织扎根群

众，访民情、帮民困、解民忧，深受

欢迎。

把温暖送到群众心坎里。组

织开展人道救助活动，进寒门，暖

人心，发放款物超过2.5亿元，慰问

困难家庭 30 万余户，引导群众感

党恩、听党话、跟党走。

把服务送到群众家门口。在

“三服务”活动中，走访企业 2000

多家，举办救护培训进文化礼堂

5000余场，组织志愿者开展各类服

务超过 20 万小时，努力打通服务

群众“最后一公里”。

扛起组织使命
履行职责 奋发有为

总书记的重要嘱托，蕴涵着

深切的使命担当。浙江红十字人

牢记嘱托，积极履行“保护生命”

职责。

红十字应急救援有担当。全

省105支救援队、3000多名骨干队

员奋战在抢险救灾一线，“利奇马”

台风、苏村山体滑坡、雨雪冰冻灾

害，哪里有灾难、哪里就有鲜艳夺

目的红十字标志！

红十字人道救助惠民生。投

入款物超过 30 亿元，救助困难群

众 400 多万名，争做群众的贴心

人、知心人、暖心人。

红十字应急救护保平安。培

训救护员 200多万名，普及救护知

识 1000 多 万 人 ，涌 现 出 了 一 批

“救”在身边先进典型。

造血干细胞捐献孕希望。全

省登记入库志愿者超过 9 万人，

616 名捐献者为垂危的患者献出

了“生命的种子”。

人体器官捐献传大爱。全省

实现捐献 1490 例，挽救了 4000 多

个生命，奏响了一曲曲向死而生的

大爱之歌。

发挥组织优势
弘扬人道 高举旗帜

总书记的重要嘱托，蕴含着

深邃的文化思考。浙江红十字人

牢记嘱托，积极助推“文化浙江”

建设。

高举旗帜，传播红十字精神。

习近平总书记指出，红十字不仅是

一种精神，更是一面旗帜！目前，

全省共发展红十字会员 238万名，

注册志愿者6.87万名，分别是2005

年的 3.2 倍和 13 倍。他们积极投

身人道公益事业，红十字精神扎根

浙江大地！

培育典型，传唱红十字好声

音 。 全 省 红 十 字 领 域 有 132 人

（群体）被评为“浙江好人”，10 人

入选省级以上“道德模范”，8 人

（群体）当选“浙江骄傲”。在浙

江，红十字已成为公益文化的符

号和象征。创作精品，传承红十

字文化。我省红十字会推出公益

宣传片 100 多部，出版专著 4 部，

创作歌曲 3 首，拍摄电影 2 部，红

十字文化正在为“文化浙江”建设

贡献力量。

总书记的重要嘱托，是浙江

红十字人的思想灯塔和行动指

南。全省红十字系统将高举习近

平新时代中国特色社会主义思想

伟大旗帜，进一步深入践行三个

“继续发挥作用”重要嘱托，抓改

革、强基层、优服务，努力打造“群

众身边的红十字会”，为中国特色

红十字事业提供“浙江方案”，为

浙江建设“重要窗口”贡献红十字

的力量！

建设“重要窗口”


