
深化改革强化服务
全力打造“群众身边的红十字会”

绍兴市红十字会
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近年来，绍兴市认真学习贯彻
习近平总书记关于红十字事业重要
指示批示精神，围绕打造“群众身边
的红十字会”目标，聚焦主责主业、
倾情为民惠民，积极参与省域治理
现代化，助力健康浙江专项行动，持
续推动红十字组织走进群众、扎根
基层，有效提升群众获得感和满意
度。

一、坚持“沉到群众中间”，着力
激发组织新活力

一是坚持党建引领。积极构建
党领导的现代红十字会治理结构，
实现市、县党组全覆盖，建立监事
会，成立地市应急救援总队并派驻
政治指导员，推动各级应急救援力
量、志愿服务组织建立党支部，确保
党的领导贯穿红十字事业各方面、

全过程。
二是坚持固本强基。深入实施

“强基工程”，推进新时代红十字基
层组织建设3年行动计划，实现乡镇

（街道）全覆盖，建成村（社区）等基
层组织 1491 个、发展会员 3.99 万余
名，注册志愿者1.06万名，建设红十
字服务站、救护站、博爱公园等基层
阵地453个。

三是坚持社会参与。提高理
事会中基层代表比例，落实“理事
真理事、理事办实事”工作机制。
广泛动员理事、会员、志愿者、热心
公益群众参与红十字工作，自主发
起、认领公益项目。如嵊州红十字
救援志愿队“一圈一杆一绳”项目
实施 5 年来，累计在主要水域投放
救生器材 2150 套，挽救落水群众
56 人。

二、坚持“救在群众身边”，着力
提升人道服务力

一是强化应急救援能力，主动
融入基层治理。联合市公安局、市
应急管理局建立应急联动机制，参
与网格化管理。建立 6 支红十字应
急救援队和584支志愿服务队，健全

“全市一张网”应急救援体系和“四
级联动”志愿服务体系。今年疫情
期间，积极组织参与社会募捐、站点
值守、防疫宣传、环境消杀等任务，
助力企业单位复工复产，全市累计
出动会员、志愿者 2 万余人次，拨付
款物8270余万元。

二是打造“救在身边”品牌，积
极助力健康绍兴建设。推广“人人
学急救、急救为人人”，开展救护培
训进企业、进农村等“六进”活动，普

及全民应急救护知识和技能，建立
应急救护培训基地54个，救护员、救
护知识普及人数分别占户籍人口的
3.81% 和 35.37%。同时，落实 AED
配置政府实事工程，建立市域联网、
智能寻找、远程监管、志愿应答等智
能管理系统，全面开展村（社区）“博
爱家园”创建，统一配备急救箱、急
救包、轮椅、担架等救护用品，设立
3A以上景区救护站12个、生命教育
体验馆3个。

三是实施人道救助工程，用心
服务改善民生。开展“生命接力”行
动，建立公安、卫生健康、民政等部
门器官（遗体）捐献工作联合协调机
制，完成造干和器官遗体捐献登记1
万余人，实现捐献 283 例，帮助 566
名患者重获新生。开展“走千家、访
万户、送爱心”三服务，连续 14 年组

织“博爱送万家”活动，设立大病救
助等“博爱基金”、人道救助项目 90
个，近 3 年累计募集款物 1.45 亿元，
救助 20 余万人次，助力东西部扶贫
协作和对口支援款物1000余万元。

三、坚持“爱洒群众心田”，着力
增强群众获得感

一是建设“阳光红十字”。建立
内控、公示、公告、反馈、报告、监督
和审计等 7 项制度，举办“红十字公
众日”活动，成立社会监督委员会，
拓宽群众参与和监督渠道。今年以
来，在绍兴日报、越牛新闻等媒体

“一天一公示”发布抗疫捐赠款物接
收使用明细 55 期，社会捐赠回访调
查满意度达100%。

二是打造“云上红管家”。建
设“数字红会”，搭建面向公众的捐

献救助信息化平台，“一码”集成捐
赠捐献、救助救护等功能，开展急
救知识“微课堂”和“云直播”，器官
遗体捐献者“网上纪念堂”点击超
过 200 万人次。开发捐赠款物实时
到账、即时公开、随时查询和捐赠
证书生成发送一体化网上操作系
统，启用电子捐赠票据，实现一键
快捷捐赠、全程透明可溯，让每一
笔善款“有迹可循”、每一份善意

“心有归处”。
三是推出“爱心红人榜”。培育

选树“红十字身边感动人物”，开展
致敬“逆行者、捐赠人、志愿者、救援
队、红会人”等5个主题活动，大力宣
传援鄂救护英雄和一线志愿人员，
引导群众“向平民英雄致敬”，塑造
红十字好人群像，不断凝聚共识、传
播大爱。

牢记初心使命 争当救援先锋
浙江省红十字（东阳）大众卫生与供水救援队

浙江省红十字（东阳）大众卫生
与供水救援队（东阳市农商银行红
十字应急救援队）成立于 2013 年 5
月，在市委、市政府及相关部门的领
导下，在社会各界的大力支持下，不
断发展壮大，从最初的 9 人小团队，
成长为今天拥有 148 名正式队员、
300 多名志愿者的大团体。救援队
现有党员队员 42 人，队内组建一支

“党员救援突击队”，在各类危、难、
险、重的救援任务中担当救援尖兵
作用。先后参加丽水里东山体滑坡
救援、浦江儿童走失联合搜救、兰溪
抗洪抢险救援、临海洪涝灾害救援
等任务。

一年来，救援队开展各类志愿
服务活动180余场次，志愿服务总时
长达 34500 小时。队员出勤达 7265
人次，其中党员出勤835人次。

党建引领
充分发挥党员先锋模范作用

救援队党支部定期开展“不忘
初心，牢记使命”主题教育、“三会一
课”、主题党日等活动，牢固树立和
践行社会主义核心价值观，进一步
完善机制、落实制度，积极开展党组
织标准化建设，有效带动其他队员
的入党积极性和主动性。在疫情防
控、抗台抢险等危、难、险、重的救援
任务中，“党员救援突击队”始终冲

锋在前、奋勇拼博，充分发挥模范带
头作用。

同时，在有关政府部门的支持
下，救援队正计划投资 20 万元开展
党建文化大厅、党员活动室建设。

积极响应
全力投身疫情防控工作

今年疫情期间，救援队累计组
织队员、志愿者参与开展卡点执勤、
防疫宣传、防疫消杀、社区服务、助
力复工复产等工作 4250 人次（其中
党员队员380人次）。卡点执勤组累
计筛查来往车辆 48800 车次、人员
65500人次；防疫宣传组完成防疫宣
传 22 次；防疫消杀组开展防疫消毒
60 余场次，累计消毒面积超 42.6 万
平米；协助接回返东复工人员 2300
人次；协助东阳市红十字会接受、转
发各类救援物资22批次，共计8.2万
余件。

使命在肩
扛起抗台抢险救援大旗

今年 8 月，受台风“黑格比”影
响，东阳普降暴雨，多个乡镇（街道）
发生险情，救援队第一时间启动应
急预案，参与抢险救灾、灾后重建等
工作。救援队参与各类报警求助任
务 28 起，组织 160 余名救援队员参
与一线救援，累计转移受困群众320

人次，成功救援 8 名被洪水围困群
众，帮助8家受灾企业复工复产。

强化训练
提升应急救援能力

救援队一直将日常训练作为重
点工作来抓，队员们更是克服种种
困难，坚持每周一、三、五开展体能
训练、每周末开展救援技能训练，全
面提升应急救援能力。在今年 9 月
举办的全省首届社会救援力量大赛
中，救援队取得心肺复苏、河中沙洲
救援两个单项第一名，总评第五名
的好成绩。

“救”在身边
提升群众应急救护能力

救援队积极开展应急救护知识
进校园、进文化礼堂活动，组织红十
字救护培训师，主动联系学校、企
业、社区，开展应急救护培训 43 场
次，直接受益群众达 12000 多人次，
努力提升群众的自救互救能力。

创建品牌
提升救援队社会影响力

救援队积极开展各类志愿服务
项目，开展惠民为民服务。其中“联
动共融，同心共治”——开展社区综
合治理服务项目被列入东阳市福彩
公益金支持项目，“三社联动，共筑平

安”——组建社区救援队项目获评东
阳慈善项目奖，“爸妈，我们回家”
——关爱阿尔兹海默症项目和“爱心
冰柜”——关爱烈日下的劳动者项目
被评为东阳市新时代文明实践品牌
项目，“爱心冰柜”——关爱烈日下的
劳动者项目同时还获评第五届金华
市志愿服务项目大赛金奖。

积极争取
建设综合救援训练基地

年初，在市红十字会和应急管
理局的大力支持下，救援队搬迁至
东阳市民防局旧址办公，并自筹 40
余万元资金，建设体能训练中心、建
筑物坍塌救援训练基地、高空绳索
训练基地。目前，救援队正在筹建
水域训练基地，力争在 2021 年完成
涵盖体能、山地、绳索（高空）、水域
的综合性训练基地，全方位保障救
援训练，同时为周边地区救援队提
供训练服务保障。

规范管理
接受社会公众监督

救援队制定规范的财务审批流
程，加强资金使用监督管理，做到专
项资金专款专用，严格规范购买救援
设备，严格控制日常行政支出，定期
向全体队员公开，并在公告栏张贴公
示，接受社会公众和捐赠方的监督。
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行业联合建会 打造“群众身边的红十字会”
长兴县水口乡是一个以农家

乐、乡村度假为特色的乡镇，现有农
家乐575家。今年5月，该乡成立农
家乐联合红十字会，创新红十字基
层组织模式，探索农家乐所在村红
十字组织体制机制，充分发挥红十
字组织在助推农家乐发展、参与基
层社会治理的积极作用。

围绕“三个化” 推进组织建设

一是行业建会联合化。2019年
底，该乡打破行政区划壁垒，依托水
口乡农家乐协会，在顾渚村、金山
村、水口村发展红十字会员80人，筹
建农家乐联合红十字会。今年 5 月
6 日，召开首届会员代表大会，目前
已发展农家乐业主会员120名，下设
苗山片、罗家片、龙头片、下洞片、悬
臼岕 5 个小组，并建设用于会员宣
誓、急救知识学习、“红人榜”展示等
多功能活动室。

二是活动内容项目化。围绕助
力乡村振兴、社会治理和开展人道服
务，打造具有农家乐特色的活动载体。

在红十字会员中开展以当好“健康员、
安全员、救护员、传播员、普及员”为主
要内容的“优秀人道服务员”活动；以

“比人道设施、人道环境、人道关怀、人
道文化、人道奉献”为主要内容的“博
爱之家”争创活动。通过项目开展，无
偿献血量比往年增加274%，新增造血
干细胞捐献志愿者2人、器官捐献志
愿者3人，实现零的突破。

三是宣传传播多元化。为红十
字会员统一配发红十字运动知识、急
救知识等电子宣传资料，依托农家乐
KTV设备播放，向群众传播红十字文
化；红十字会员根据各自生活、工作
的环境，设置活动剪影墙、红十字文
化走廊等各具特色的传播载体，已成
为农家乐一道亮丽的风景。

实行“三项制度” 加强会员管理

一是会员服务点餐制。在“博
爱家园”创建活动中，根据红十字会
员需求和工作需要，举办骨干会员
培训班；开设救护知识、健康讲座等
9 次，1300 余人次参加；举办红十字

救护员培训班 3 期，85 名会员取得
救护员证。农家乐联合红十字会还
与相关部门联合举办食品安全、糕
点制作、新媒体营销等培训班，助力
农家乐产业运营。

二是急救物品认领制。组织首
批 70 名红十字会员认领急救包，20
名红十字会员认领急救箱，并在人
群聚集处进行投放。在多起游客被
蜈蚣咬伤、蚊虫叮咬过敏事件中，红
十字会员都能够迅速取用急救药
品，为受伤游客进行紧急处理，受到
群众广泛称赞。

三是会员管理积分制。研究出
台会员管理制度，区分基本要求、模
范作用、传播作用、禁止行为等 4 个
方面，对会员实行积分制管理，并作
为评优和推荐先进的主要依据，鼓
励会员参与帮扶活动，如紫笋农家
乐会员林瑞华及时为徐旺村扶贫基
地解决2000斤青菜的销售问题。

围绕“三个节点” 开展志愿服务

一是建立志愿服务队，做好“活

动时”服务。组建红十字农家乐志愿
服务队，下设人道传播、生命关爱、救
护培训、交通安全维护等4支小分队，
目前有35名在册志愿者。疫情期间，
志愿者参与卡点执勤、助力复工复产
1600余人次；参与节假日交通维护服
务170余人次；在游客集聚点开展急
救知识普及活动 13 次，惠及群众
1100余人；向村民、游客发放红十字
文化宣传资料2500余份。

二是建立固定服务点，做好“平
时”服务。在游客中心、农耕、悬臼
岕驿站3个游客集聚点,建立红十字
志愿服务点，在 70 个农家乐建立首
批红十字志愿服务室，随时为游客
和群众提供专业的志愿服务。

三是建立应急救援队，做好“突
发时”服务。建立农家乐红十字应
急救援队，积极开展救援演练和集
训活动，提高救援技能。在游客集
聚的顾渚水库设置救生圈、救生杆
等设施，部署红十字应急救援力量，
为应急救援做足准备。
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打造“群众身边的红十字会”

数字赋能博爱家园 促进乡村振兴

永昌村位于杭州市富阳区西北

部山区，全村有农户 1045 户，人口

3858人，村民经济收入主要来源于

农产品。该村成立红十字会后，以

“组织+阵地”“队伍+服务”“线上+

线下”“共性+个性”方法，用好数字

赋能探索建设新时代乡村博爱家

园，促进乡村振兴取得较好成效。

建设红十字会 形成共建合力

在镇、村两级党组织的领导

下，2018 年，该村完成村红十字会

换届工作，由村书记担任会长，村

支两委、群团组织、乡贤代表担任

理事。红十字会成立后，健全了议

事、决策等管理制度。积极引导爱

心人士、乡贤、党员加入红十字会。

目前，全村有会员 35 人，红十字志

愿者46人。

红十字会建立后，充分发动

各方力量，着手建设博爱家园，形

成共建合力。村红十字会专门组

建了由镇一级社会组织志愿服务

队、村一级团妇组织志愿者组成

的红会共建帮帮团、由回乡创业

大学生、镇一级技术人员组织的

红十字创业服务志愿队、红十字

参与养老志愿服务队等。今年以

来，组织各类志愿服务 68 场次，参

与人员达 628人次。

建立工作机制 落实核心业务

建设博爱家园，目的是在基层

更好地落实红十字会的主责主业，

让群众感受到“红十字就在身边”。

该会将“三救三献”的有关工作分

解到人，会长、理事、会员和志愿者

各有职责。近年来，造血干细胞捐

献累计登记 31 名，参与无偿献血

1200余人次。建立了村级互助金，

对特困家庭、突发灾难的困难家庭

进行及时救助。2018年首次募集5

万元，目前金额达到6.4万元，救助

困难家庭15户。

为提高工作效率，村红十字会

利用杭州市红十字会结对帮扶的

优势，引入“数字红会”设施和软件

系统，镇、村红十字工作接入城市

大脑数字驾驶仓管理，完成救护培

训线上理论学习、困难救助网上申

报审批无需“跑一次”等内容。目

前，累计在线培训应急救护 240 人

次，取证救护员180人。

建好服务阵地 推动文化传播

村红十字会把服务阵地建设

作为博爱家园的重要内容，专门

筹措了 62 万元资金，整合村级公

共资源，建设 800 平方米的博爱家

园阵地，设有志愿服务工作室、应

急救护培训站、网络直播间。在

村党群服务中心、村公交站设置

红十字文化宣传栏；利用 10 亩村

级闲置地建设博爱公园，通过宣

传长廊、橱窗等，普及红十字知

识，传播红十字精神，使村民在红

十字文化的熏陶中得到更多的获

得感、幸福感和安全感，助推村风

民风文明和谐。

建设公益品牌 强化人道服务

村红十会从本地特色农产品

丰富、受疫情影响农产品面临滞销

的实际出发，运用“数字红会”新理

念，建设“公益直播间”，创新“培育

人才+直播销货+募集救助金+精

神传播”的博爱家园建设长效机

制。一是组建直播联盟。镇内 30

多位特色产业从业者组成漫永昌

特色产业直播联盟，由红十字志愿

服务队进行直播技术培训。二是

充实公益资金。引导产业联盟成

员反哺公益事业，明确直播销售额

中的0.5%充入村级红十字互助金。

三是实现服务惠农。组织红十字

志愿者帮助直播带货。11 月 28

日，邀请省红十字博爱公益大使席

文参加直播间启动带货服务，取得

了 2 小时销货 28.6 万元、12.9 万网

民关注的绩效，既促进了农业增

收，又传播了红十字精神。

屠丽敏

“博爱家园”建设

贯彻落实省委党的群团工作会议精神

为深入学习贯彻党的十九届五中全会精神和习近平总书记关于群团工作的重要论述精神，贯彻落实省委党的群团工作会议精神。12月2日，省红十字会召开专题会议，传达学习省委党的群团工作会议和袁家军书记讲话精

神，研究部署深化学习和贯彻落实工作。12月8日至10日，省红十字会举办学习贯彻党的十九届五中全会和省委十四届八次全会研修班，强调认真贯彻落实省委党的群团工作会议要求是当前和今后一个时期的重要政治任务，明

确提出要全力打造“群众身边的红十字会”，在忠实践行“八八战略”、奋力打造“重要窗口”、争创社会主义现代化先行省中更好发挥红十字会作用。现开辟“贯彻落实省委党的群团工作会议精神”栏目，展示全省各级红十字会牢记

群团属性、恪守人道使命、真心服务群众的工作风貌。


